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В соответствии с обращением председателя правления межрегиональной 
общественной организации потребителей «Общество защиты прав потребителей 
Народный контроль» А.В. Смирнова от 03.07.2023 года по вопросу создания доступной 
(безбарьерной) среды на туристических объектах и объектах придорожного сервиса, 
Министерство предпринимательства и туризма Владимирской области информирует, 
что при поддержке Министерства региональной безопасности и Министерства 
социальной защиты населения Владимирской области, Владимирское региональное 
отделение Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское 
общество глухих» использует программный комплекс «АДСА» (дежурно-диспетчерская 
служба поддержки автомобилистов), который позволяет:

создавать чат для переписки туриста с ограниченными возможностями
здоровья, диспетчера «ВОГ» и организации, подключенной к системе «АДСА», что 
необходимо для оказания услуги туристам с ограничениями по «слуху» и «голосу»;

совершать видеозвонки в «ВОГ», что необходимо для общения диспетчера
«ВОГ» с туристами с ограниченными возможностями здоровья посредством русского 
жестового языка;

устанавливать коммуникативную систему, в том числе с использованием
индукционной петли, на объекты и интеграцию с диспетчером «ВОГ».

Контактная информация «ВОГ»: тел.: 8(4922)52-64-78, факс: 8(4922)52-64-83, 
видеотелефон: +7(492)22-46-212, email: 33ro@voginfo.ru. anoadsa@gmail.com.

Просим довести вышеуказанную информацию до заинтересованных лиц.
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