
                                                                                                                                         
 

 

 
ПРЕСС-РЕЛИЗ 

 

Управление Росреестра по Владимирской области информирует  
о порядке рассмотрения обращений граждан 

 

Порядок рассмотрения обращений граждан регламентируется 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан в Российской Федерации» (Закон № 59-ФЗ). 

Информация о персональных данных авторов обращений, направленных в 

электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований 

законодательства о персональных данных. 

При рассмотрении обращений государственным органом, органом 

местного самоуправления или должностным лицом гражданин имеет право 

представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с 

просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме; знакомиться 

с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если 

это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и, если в 

указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие 

государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, 

получать письменный ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов, обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на 

действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в 

административном и (или) судебном порядке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; обращаться с заявлением о 

прекращении рассмотрения обращения. 

В соответствии со статьей 7 Закона № 59-ФЗ установлены 

соответствующие требования к письменному обращению граждан и 

обращению в виде электронного документа, а именно: гражданин в своем 

письменном обращении в обязательном порядке указывает либо 

наименование государственного органа или органа местного 

самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо 

фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо 

должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество 

(при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен 

в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ или 

уведомление о переадресации обращения должны быть направлены в 

письменной форме, излагает суть предложения, заявления или жалобы, 

ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение 



своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и 

материалы либо их копии.  

Обращение подлежит обязательной регистрации в органе в течение 

трех дней с момента поступления. Письменное обращение, содержащее 

вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа, направляется в 

течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или 

соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит 

решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, 

направившего обращение, о переадресации обращения. 

«Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его 

регистрации. В исключительных случаях, а также в случае направления 

запроса руководитель государственного органа или органа местного 

самоуправления, должностное лицо, либо уполномоченное на то лицо вправе 

продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о 

продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение», - 

отмечает начальник Судогодского отдела Управления Анна Полункина. 

В случае если в письменном обращении не указаны фамилия 

гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

Если в указанном обращении содержатся сведения о 

подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, 

а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, 

обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с 

его компетенцией. 

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, 

не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на 

обращение не дается, и обращение не подлежит направлению на 

рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи 

дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему 

обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

В случае если в письменном обращении гражданина содержится 

вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по 

существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в 

обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель 

государственного органа или органа местного самоуправления, должностное 

лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о 

безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с 

гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и 

ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же 

государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому 

же должностному лицу, и о данном решении уведомляется гражданин, 

направивший обращение. 
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